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LAMPIRAN : \ (saku)

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN CIAMIS

BUPATI CIAMIS,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 1
ayat (1) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, telah
dibentuk Tim Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Ciamis dengan Keputusan Bupati Ciamis
Nomor 461 /Kpts.011/DPK.1/2022;

b. bahwa Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Ciamis sebagaimana dimaksud dalam huruf a sudah
tidak sesuai dengan perkembangan dan kebutuhan
organisasi, sehingga perlu diganti;

c. bahwa berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud dalam huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Bupati Ciamis tentang Pembentukan Tim Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kabupaten Ciamis.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang
Pembentukan  Daerah-daerah = Kabupaten dalam
Lingkungan Provinsi Jawa Barat;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 15 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas Undang-
Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan
Peraturan Perundang-undangan;

4. Undang-Undang Nomor S Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara;

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah;



Memperhatikan

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

i

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik:

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Dengan Reformasi  Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Produk Hukum  Daerah
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor
80 Tahun 2015 tentang Pembentukan Produk Hukum
Daerah;

Uraian Fungsi Kelompok Substansi pada Organisasi Jabatan
Administrator di Lingkungan Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan no 106 Tahun 2021;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22
Tahun 2016 tentang Penilaian Kepatuhan terhadap
Standar Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 8 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 1 Tahun 2020 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis
Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Ciamis Nomor 81 Tahun 2021 tentang
Tugas, Fungsi, dan Tata Kerja Unsur Organisasi Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ciamis;
Peraturan Bupati Ciamis Nomor 64 Tahun 2021 tentang
Kedudukan,Tugas,Fungsi,susunan Organisasi dan Tata Kerja
Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Ciamis Nomor 65 Tahun 2021 tentang
Tugas, Fungsi,dan Tata Kerja Unsur Organisasi Sekretariat
Daerah.

Keputusan Bupati Ciamis Nomor 821.1/
KPTS.897/BKPSDM.3/2023 Tentang Pengangkatan dan
Permindahan dalam Jabatan Administrator dan Jabatan
Pengawas di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Ciamis.



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

KETUJUH

MEMUTUSKAN :

Membentuk Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ciamis
dengan susunan tersebut dalam Lampiran Keputusan Bupati
ini.

Tim sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU,
mempunyai tugas:

1. Mensosialisasikan dan melaksanakan survei kepuasan
masyarakat;

2. Menganalisis hasil survei kepuasan masyarakat sebagai
bahan rekomendasi perbaikan penyelenggaraan
pelayanan publik; dan

3. Menyusun laporan hasil survei kepuasan masyarakat
dan melaporkannya kepada Kepala Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kabupaten Ciamis.

Dalam melaksanakan tugasnya, Tim Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat sebagaimana dimaksud pada Diktum
KESATU  bertanggungjawab  kepada Kepala  Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ciamis.

Lampiran sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Keputusan
Bupati ini.

Hal-hal yang belum cukup diatur dalam Keputusan Bupati
ini, sepanjang mengenai teknis pelaksanaannya, diatur lebih
lanjut oleh Ketua Tim Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat.

Dengan ditetapkannya Keputusan Bupati ini maka
Keputusan Bupati Ciamis Nomor 461/Kpts.011/DPK.1 /2022
tentang Pembentukan Tim Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Ciamis, dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.

Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dengan ketentuan akan ditinjau kembali apabila diperlukan.

Ditetapkan di Ciamis
pada tanggal 10 Mei 2023
a.n. BUPATI CIAMIS
KEPALA DINAS

PERPUSTAKAN DAN KEARSIPAN
KABUPATEN CIAMIS

IING AHMAD RIFAI



LAMPIRAN KEPUTUSAN BUPATI CIAMIS

NOMOR oo B34/ Eis DU/ IRY-Y/ 2095
TANGGAL _ :1Mei 2023

TIM PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
KABUPATEN CIAMIS

1 Pengarah [ING AHMAD RIFALS. Pd

[I. Ketua . YAYAT HIDAYAT,SH,M.Si
IlI. Sekretaris - HERNI TRINAENIL,S.IP., MM
IV. Anggota EUIS HARTINI, S.Sos.

i,

9. YUCE KUSWANDANI,S.STP
3. IMAS NURJANAH, S.H

4 WINISUDARWANTI, S.Sos,MA
5 HJ. YUYUN YUNARSIH,S.IP

a.n. BUPATI CIAMIS
KEPALA DINAS
PERPUSTAKAN DAN KEARSIPAN
KABUPATEN CIAMIS

[ING AHMAD RIFAI



