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TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSANT LAYANAN REEPADA FENGGURA LAYARAN
APABILA PELAYANAN TIDAK SISHUAL BTANDAR PADA
DINAS PERPUSTAKAAN DAN REARGIPAN KARUPATIN CIAMIT

HUPATI CIAMIH,

Menimbang ¢, hahwa sehubungan  telah ditelaplaannya Repitusan
PBupati Clamis  Nomor  TBEAG/Kpts 033 DK 120207
tentang Penetapan Maklumat, Vial don Mist serta Mota
Pelayanan  Publile  pada Dinna - Perpustakann dox
Kearaipan Kabupnten Ciamis;

b. bahwa Dinas Perpustaknan dan Kearaipan Kebupaten
Ciamis sebagai penyelenggara pelayanan publik belum
mengatur bentuk dan tata cara pemberian kompensasi
layanan terhadap pengguna layanan apabila pelayanan

tidak sesuni standar;

¢. bahwa  berdasarkan  pertimbangan  sehapaimann
dimaksud dalam  huruf o dan huarul b, perlu
menetapkan  pemberian kompensasi  layanan  kepada
pengpuna layanan  apabiln pelayanan  tidak  seaund
standar  pada  Dinas  Perpustakann  dan  Kearsipan

Kabupaten Ciamis, dengan Keputusan Bupati.

Mengingat ¢ 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang
Pembentukan  Daerah-daerah Kabupaten  dalam

Lingkungan Provinsi Jawa Barat;

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 {entang
Penyelenggara Negara yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
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13.

14.

Pombentulian Pogntan Perindang- uidatga i
sebapaiminna delah liuhall devigan Undoig, Uritiig
Notor 15 Tahan 2009 tentaig Peribialion Atay Unitang
Undang Nomoi 12 Tahon d011 tenfang Paanbentiskan
Peraturan Perandangg andangan,

Undang Undang Nomwor 28 Tahun 04 tentang
Pemerintabun Duerah sebagaimana  wlah - diokab
beberapin kali terakhiv dengan Unidang, Godang N 4
Tahun 2015 tentang Perubahan Kedun Atas Upiedeny
Unelang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahari
Dacrah;

Undang-Undang  Nomor 20 Tahun 2023 tentang
Aparatur Sipil Negara;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tabun 2009
tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor I8 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah sehagaimana telah diabah dengan
Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tabun
2016 tentang Perangkat Daerah;

Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang
Disiplin Pegawai Negeri Sipil;

Peraturan Presiden Nomor 76 Tabun 2013 tentang
Pengelolnan Pengaduan Pelayanan Pablik;

Peraturan Menteri Pendayagunuan Aparatur Negara dun
Reformasi  Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22
Tahun 2016 tentang Peniloian Kepatuhan terhadap
Standar Pelayanan Pablik;

Peraturan Menteri Pendayagunnan Aparatur Negara dan
Reformasi Bivokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju
Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Pendayagunann Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentung
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Peruhabiog Atan Pavaluran Mondedt Penilayania
Aparatig Negara dan Belormasi eolicasi Nomwor 249
Pahun 2020 tentang Pemantanan dan Fvaloam Ko
Penvelenggara Palavanan Pablik,

Voo Peratitan Daeralh kabupaten Cigin Nomor 8 Talian
2010 tentanyg Pembentidean doiy Susunin Peranghkat
Daerah  sebagaimana telah diabal bheberapa kali
terakhin dengan Pevatovan Dacrah Kabupaten Clamie
Nomor 18 Tahan 2022 tentang Perubahan hedui Atoaa
Peraturan Daerah kabupaten Ciamin Nomor 8 Jabion
2010 tentang Pembentukan dan Susunan Perunghkal
Daerahy;

16, Peraturan Bupati Cianns Nomor 24 Tahun 2023 teatang
Kedudukan, Tugas, Fupgsi, Susunan Organisast dan
Tata Kerja Perangkat Dacraly

17. Peraturan Bupati Ciamis Nomor 32 Tabun 2023 tentang
Perubahan Road Map Reformast Ditokrasi Pemerintah

Rabupaten Ciamig Tahun 2020-2024.

MEMUTUSKAN:

Pemberian kompensasi lavanan kepada pengguna lnyanan
apabila pelayanan tidok sesuai standar pelayanan  pada

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ciamis.

Standar pelayanan adalah tolok ukur yang dipergunakan
sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan
penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji unit
layanan dalam rangka pelayanan vang berkualitas, cepat,
mudah, terjangkau, terukur, dan bebas korupsi.

Pengguna layanan dapat melakukan pengaduan melalui
mekanisme yang ditetapkan apabila pelayanan  yang
diberikan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Ciamis tidak sesuai standar pelayanan.

Kepala Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ciamis
dapat memberikan kompensasi kepada pengguna layanan
berdasarkan penilaian dari Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Kabupaten Ciamis
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B IMA Kinpenaast sobseainnann Tkt ERGMPAT dibwedoan st
dengon tata carn pemberian kompensamn scbagaimatio daing
Latapiran Keputusan ini

KEENAM » Blaya yang timbul sebapan alhat ditetaphannye Kepatiasan
ini, dibebankan kepada Anpgarsn Pendapatan dan Belars
Daerah Kabupaten Claanin

KETUIUH o Keputusan ini mulai berlaku  sejpk taogeal  ditetapian,

dengan ketentuan akan ditinjau kembah spabile diperjuban.

Ditetapkan di Ciamis
pada tanggal 20 Juli 2024

a.n. BUPATI CIAMIS

KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN

!E}ARS]PAN KABUPATEN CIAMIS
N

Y
A
1 \ .“

Tembusan :
Yth. 1. Bapak Bupati Ciamis;
2. Bapak Wakil Bupati Ciamis.
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LAMIIRAN KEPUTUSAN BUPATI Ciamiy

NOMOR FwOb v/ gy pa IV M ppan
FTANGGAL 3 Jali 2024

B SRS

PF;\JI!JL“’I“UK DAN TATA CARA PEMBERIAN KOMPENSASI LAYANAN KEPADA
X L:(x;JNA LAY‘ANAN APABILA PELAYANAN TIDAK SESUAI STANDAR PADA
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN CIAMIS

A. Latar Belakang

Dalam rangka meningk

atkan kualitas pelayanan pada Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan K

abupaten Ciamis dan scbagai upaya reformasi birokrasi, perlu

dilakukan upaya peningkatan pelayanan terhadap pemangku kepent
(stakeholders) di lingkungan Dinas Perpustakaan d
Ciamis,

ingan
an Kearsipan Kabupaten

Potensi adanya layanan yang tidak sesuai standar harus da

pat ditangani secara
tepat dan sesuai ke

tentuan yang berlaku sehingga setiap pelayanan yang
diberikan dapat meningkatkan kepuasan terhadap pengguna layanan.

B. Maksud dan Tujuan

Bentuk dan tata cara pemberian kompensasi layanan ini dimaksudkan sebagai

pedoman bagi pemberi layanan di lingkungan Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Kabupaten Ciamis untuk mengenali jenis layanan, pelanggaran yang

terjadi, bentuk kompensasi yang perlu diberikan, dan tata cara pemberiannya.

Tujuan ditetapkannya pedoman ini adalah:

I. Sebagai pedoman bagi pemberi layanan di lingkungan Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kabupaten Ciamis untuk mengenali, mencegah atau mitigasi
risiko terjadinya pelayanan yang tidak memenuhi standar.

2.Untuk menghasilkan pelayanan publik handal, akurat, terpercaya, dan
termitigasi dengan baik.

3. Untuk mencegah terjadinya pengabaian pelayanan publik dan pengaduan
oleh pengguna layanan.

4. Untuk meningkatkan integritas.

5. Untuk meningkatkan kepuasan masyarakat.

C. Ruang Lingkup
Ruang lingkup pedoman ini meliputi ketentuan mengenai bentuk kompensasi
dan standar operasional serta prosedur pemberian kompensasi apabila terjadi
layanan yang tidak memenubhi standar.

D. Pengertian

1. Jenis layanan adalah seluruh jenis layanan pada Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Kabupaten Ciamis.
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yAld
b tdentifikai Bentule dan Jenis Pelayuan yung Tidak Memerabi Standar
I Identifikasi Bentuk Polayanan yang Tidak Memenubi Standz: Vasig, gt
lerjadi;
1) Walclu pelayanan  lebib lama daripads janghs wakts  penyeicsuian
pelayanan yang telah ditetaplkan,
2) Biaya layanan  lebih  benor daripada  standar biays laysnan/yvang
seharusnys pratis tetapi berbinya,
3 Cara pelayanan yang tidak sesusi dengan sister, mekanisme don
prosedur.
4) Fasilitas  dan/atau

Barang  prassrana

-
=
2
x

pelayanan  yang tid

berfungsi/tidak layak.
5) Produk pelayanan yang rusak/keliru/mengakibatkan kerugisn karena
kelalaian penyelenggara layanan,

2. ldentifikasi Jenis Layanan yang Tidak Memenuhi Standar yang mungkin

terjadi:

i oo BNtk Pelayanan yang Tiduk Memenuhi Standar ’
Kategorl 4 ita Binya Cara Peluyanan | Fasilitag Produie |
Ringan | Waktu . Tidak Penjelasan/arahan | Terdapat | Kesalahan

pelayanan diberikan dari petugas | fasilitas yang | penubisar i
melebihi 1 informasi pelayanan yang | tidak  lengkap | identitas H
(satu) hari secara tidak jelas dan tidak | atau kurang | pemohon :
dari terbuka dan | lengkap,  schingga | berfungsi ! i
standar. benar terkait | pengguna  layanan i ;
biaya keliru dalum
pelayanan melengkapi i t
yang  telah | persyaratan, dengan i i

ditetapkan catatan akibat hal

. Terjadi tersebut tidak ;

perbedaan mengakibatkan :
penulisan kerugian _
antara materil/immateril
angka dan : !
huruf pada ] {
kuitansi i
atau__tanda : i
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3. Dalam hal terjadi kahar,
berhenti sampai dengan keadzan dipulinkan berdasariken pen
dengan ketentuan peraturzn perundang-unca

F. Bentuk dan Tata Caraz Pengajuan Kompensasi ztas

i ki

Memenuhi Standar

1. Bentuk Kompensasi atas Pelayanan yang Tidalk Mememulu 8

maka ketentuzn
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atas Pelayanan

Bentuk Kompensast

-

vang Tidale Memersais Standar

Kategaori

Waktu

Cara

Pelayvanan

Fasilitzs

Permohonan

Biaya I
i
Permohonan |

| Permohomnan :

Permohonan masf

S —— 1

Ringan

maaf secara
lisan oleh

petugas.

maaf secara
lisan oleh
petugas.

i maaf secara |

! lisan aleh
petugas.

e

secarz lisexn oleh

| petugas dan segers

memperbailn pada
saat kefadizn
tersebut

Sedang

1. Permohon
an maaf
secara
tertulis.

Permchonan
maaf secara
lisan oleh

Permohonan
| maaf secara |
lisan cleh
pimpinan

i 1. Permohonan maaf |

secarz [san

obcl: ¢
pumpinan ‘

i. Pormchbenes st
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