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TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PETUGAS PELAYANAN KHUSUS KELOMPOK

Menimbang

Mengingat

RENTAN PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

KABUPATEN CIAMIS

BUPATI CIAMIS,

a. bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 29

ayat (1) Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, bahwa penyelenggara berkewajiban
memberikan pelayanan dengan perlakuan khusus
kepada anggota masyarakat tertentu sesuai dengan

ketentuan peraturan perundang-undangan;

b. bahwa sebagai upaya mewujudkan pelayanan prima

dengan berasaskan fasilitas dan perlakukan khusus
bagi kelompok rentan, perlu dibentuk tim petugas

pelayanan khusus kelompok rentan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu
menetapkan Keputusan Bupati Ciamis tentang
Pembentukan Tim Petugas Pelayanan Khusus Kelompok
Rentan Pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kabupaten Ciamis.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah-daerah  Kabupaten dalam
Lingkungan Provinsi Jawa Barat;

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
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Pembeniubian Pefarusion Pecandarip wndarigai
selpaimata  tlah  dinbaly dengan  Undiog Undaig
Nomsr 1A Tahun 2019 tentang Pervgbaban Alas Unzdang
Vadang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembontikan
Peraturan Pferandang andangan,

Unidang Undang Nomor 20 Tabun 2004 tentuing
Pemermtahan  Daerab sebagaimann wlabh o divbab
Beberapa kali terakhiv dengan Undang Undang Norar ©
Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undingg
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintalan
Daeral;

Undang-Undang  Nomor & Tabun 2016 tentang
Penvandang Disabilitas;

Undang-Undang  Nomor 20 Tahun 2023 tentang
Aparatur Sipil Negara;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelavanan Publik;

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur  Negara
Dengan Reformasi  Birokrasi Nomor 1§ Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan,

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang  Pembentukan  Produk  Hukum  Daerah
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam  Negeri Nomor 120 Tahun 2018  tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor
80 Tahun 2015 tentang Pembentukan Produk Hukum
Daerah;

Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22
Tahun 2016 tentang Penilaian Kepatuhan terbadap
Standar Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrast Nomor 4 Tahun 2023 tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29
Tahun 2022 tentang Pemantauan dan Evaluast Kinerja
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Ciamis Nomor 8 Tahun
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JOG tentany Pembentakan dan Susdnan Peranpla
Daerab sebagmmana tolah diutal dengan Peraivian
Daerah Kabupaten Clamis Nowmor 1 Taban 2020 ICITENT
l’r‘l\ﬂ\.lhcl!l Atas Peraturan Paciahy l\:l|\l\iullrn Clininin
Nomor 8 Tahun 2016 tentong Perabeniobas ol
Susunan Perangkat Daerah;

14 Peraturan Bupati Ciamis Nomwor 24 Tahan 2029 it
Kedudukan, Tugas, Fungsi, Susunag Orpnisist din Taln
Kerja Perangkat Daerahy,

15, Peraturan Bupati Ciamis Nomor 32 Tahun 2020 tentaiyg
Perubahan Road Map Reformasi Bicokrasi Pemerintal
Kabupaten Ciamis Tahun 2020 2024,

16, Peraturan Bupati Ciamis Nomor 81 Tahun 2021 tentunyg
Tugas, Fungsi, Rincian Tugas Jdan Tati Kerpe Unanr

Organtsasi dan tata Kerja Perangkat Daeral.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan

KESATU ¢ Membentuk  Tim  Petugas  Pelavanan  Khusus Kelompak
Rentan  pada  Dinas  Perpustakanan  dan Kearsipan
Kabupaten  Ciamis  dengan  susunon  keanggotnan
sebagaimana tercantum dalam Lampiran vang merupalam
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Bupati ini,

KEDUA : Tim  sebagaimana  dimaksud pada  diktum  KESATU,
mempunyai tugas melakukan pendampingan khusus dalam
pelayanan kepada masyarakat kelompok rentan, antarn Inin
penyandang disabilitas, lanjut usia, wanita hamil, analk-anal,
korban bencana alam, dan korban bencana sosial.

KETIGA : Dalam melaksanakan tugasnya, Tim Petugas Pelayanan

Khusus Kelompok Rentan sebagaimana dimaksud padn
Diktum KESATU bertanggungjawab kepada Kepala Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ciamis.

KEEMPAT : Hal-hal yang belum cukup diatur dalam Keputusan Bupati
ini, sepanjang mengenai teknis pelaksanaannya, diatur lebih
lanjut oleh Ketua Tim.

KELIMA : Dengan ditetapkannya Keputusan Bupati ini maka
Keputusan Bupati Ciamis Nomor 11 Tahun 2024 tentang
Pembentukan Tim Petugas Pelayanan Khusus Disabilitas
pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ciamis
dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.
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KUV NAM Keputugan Bupati ind mubs bevdako pode fanggal ditataphan

dengan ketentuan dakan ditingan lesntbn i apsbils diper i

Ditetapkan i Cianig
pada tanggal 2o Juli 2024

. BUPATIE CIAMIS
KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN

DAN KEARSIPAN KABUPATHN CIAMIS
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Tembusan :
Yth. 1. Bapak Bupati Ciamis;
2. Bapak Wakil Bupati Ciamis.
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LAMPIRAN REPUTUSAH IBURATI ARG
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BIM PETUGAS PELAYANAN KHUSUS KELOMPOK REENTAN
PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN CIAMIS
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